InterGest Hungaria Kft.

Tajékoztatas bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodésérol

Milyen ligyben lehet bejelentést tenni?

Bejelentéssel példaul a 2023. évi XXV. térvény (,Panasztorvény”) 1. mellékletben, illetve a 2.
mellékletben szerepl6 eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést
biztosité jogszabalyi rendelkezések megsértése, vagy annak alapos gyanduja, igy valamely jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés észlelése esetén
lehet élni: példaul a pénzlgyi szolgaltatasokra, termékekre és piacokra, pénzmosas és a
terrorizmusfinanszirozas megel6zésére, a termékbiztonsag és termékmegfelelé6ségre, a maganélet és
a szemeélyes adatok védelmére, valamint a halézati és informacios rendszerek biztonsagara vonatkozé,
fent hivatkozott jogi normak megsértésének észlelése, vagy annak alapos gyanuja esetén.

Ki tehet bejelentést?

a) az InterGest altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek az InterGestnél fennallé foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya
megszlint,

c) az InterGesttel foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

d) az egyéni vallalkozé, az egyéni cég, ha az InterGesttel szerz6déses kapcsolatban all,

e) az InterGest tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint az InterGest
Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyeld testiletéhez tartozd személy, ideértve a nem lgyvezetd
tagot is,

f) az InterGesttel szerzédéses kapcsolat I1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses

kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

g) az InterGestnél tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

h) az InterGesttel a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz8déses kapcsolatot létesiteni
kivan6 olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzd8déses kapcsolat létesitésére
vonatkozo6 eljaras megkezd&dott, és

i) az a személy, akinek a d), e) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata az
InterGesttel megszint.

Az InterGest minden bejelentést komolyan vesz és az minden esetben - ha az egyébként tartalmazza
a vizsgalathoz szikséges érdemi informacidkat - kivizsgalasra keril. A bejelentések egyedileg kerlinek
értékelésre és a vélelmezett vagy valodi sulyossaguktdl fliiggéen sziletik dontés az érintettek
meghallgatasardl.

Hogyan lehet bejelentést tenni?

Bejelentést az erre a célra kialakitott panasz@intergest.hu e-mail cimen vagy anonim modon az
InterGest irodajaban (1024 Budapest, Lév6haz utca 30.), a recepcion elhelyezett, erre szolgalo
dobozban elhelyezett levéllel lehet tenni.

A bejelentést névvel, vagy azonositasra alkalmatlan médon, azaz anonim maddon is meg lehet tenni.
Fontos azonban, hogy a Panasztérvény értelmében amennyiben a bejelentést a személyazonossag
felfedése nélkil (azonosithatatlanul) teszik meg, a bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, és munkajogi
vagy hatéséagi intézkedés szilkségessége esetén a névtelenségbdl a bejelentének - bejelentd védelmét
szolgalé garanciak biztositasa mellett — szlikség esetén fel kell fednie magat.

Mell6zheté tovabba a bejelentés kivizsgalasa, ha azt nem erre jogosult személy tette, vagy a bejelentés
ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve a
kézérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Miképp torténik a bejelentés kivizsgalasa?



Az InterGest a bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon bellil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelenté szamara.

Az InterGest a bejelentésben foglaltakat a kérilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon belill kivizsgalja. Ezt a hataridét az
InterGest kiiléndsen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett meghosszabbithatja.
A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasa
indokairdl az InterGest tajékoztatja. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd kovetkez6 bekezdés
szerinti tdjékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

Az InterGest a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérél és a mellézés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelentSt irasban
tajékoztatja.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat alapjan bilntetéeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor az InterGest intézkedik a feljelentés megtételérél. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté
rosszhiszemdien, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald korilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b) alappal valoszin(sithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozoft,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

Bejelentok védelme

A bejelenték védelmére az InterGest kilén hangsulyt fektet és kiemelten fontos, ezért kotelezd
biztositani, hogy a bejelentét semmiféle retorzid, hatranyos megkilénboztetés vagy masfajta
tisztességtelen bandsmdd nem érheti. A bejelentét akkor sem érheti hatrany, ha az altala johiszemUen
tett bejelentés a vizsgélat soran megalapozatlannak bizonyul.

Adatvédelem

Az InterGesthez érkez visszaélés-bejelentések kezelése soran az InterGest az EU 2016/679. szamu
Altalanos Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban GDPR) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak”
min&sulé informacidkat kezel, ideértve az alabbi célokat:

. a bejelentés kézhezvételének megerésitése,

. a bejelentés kivizsgalasa,

. a bejelentéssel kapcsolatos intézkedések megtétele, és

. kommunikacio6 a bejelentdvel és az egyéb érintett személyekkel.

A személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja: az InterGest
jogos érdeke. A jogos érdek: a lehetséges visszaélések feltarasa és kezelése az etikus mikodés
fenntartasahoz, és a visszaélések okozta potencialis karok megel6zése érdekében. A lehetséges
visszaélések gyors és hatékony kivizsgalasa minimalizalhatja a szervezetet érint6 kockazatokat, mint
példaul pénzigyi, jogi vagy reputacios karok.

A fentiek soran az InterGest az alabbi személyes adatokat kezeli:

. A bejelenté (érintett) adatai: név és elérhet8ségi adatok (pl. telefonszam, e-mail cim, cim),
foglalkoztatasi / szerz6déses adatok (pl. munkakér, részleg, munkavallaléi azonosito),
barmilyen mas, a bejelentésben megadott azonosité adat.

. A bejelentés targya (a feltételezett visszaéléssel vadolt személyek): név, elérhetfségi
adatok, foglalkoztatasi / szerz6déses adatok, a bejelentés részletei, beleértve a feltételezett
visszaélést is.

. Tanuk és egyéb érintett felek: név, kapcsolattartasi adatok, foglalkoztatasi / szerz6déses
adatok, nyilatkozatok vagy tanuvallomasok.



. A feltételezett visszaélés részletei: a feltételezett visszaélés leirasa, datuma és id6épontja,
helye, valamint barmilyen, bizonyitékul szolgalé dokumentum vagy bizonyiték (pl. e-mailek,
felvételek).

. Vizsgalati adatok: észrevételek és megallapitasok a bejelentéssel és a vizsgalattal
kapcsolatban, pl. elfogadas, elutasitas, interjuk leiratai, a vizsgalat integritasat biztositd és a
bizonyitékok megsemmisllését megakadalyozé intézkedések, valamint a vizsgalat
kdvetkeztetései és eredmeényei, pl. belsé jelentések, végrehajtott vagy tervezett
nyomonkdvetési intézkedések, fegyelmi vagy jogi intézkedések

. Egyéb kapcsolddé adatok: a bejelentére vonatkozo jogi védelemre vonatkozé adatok (pl. a
feltételezett visszaélést bejelentd személyekkel szembeni diszkriminacié és héatranyok
megelézése érdekében), a bejelentéssel kapcsolatos barmilyen kommunikacié (pl. e-mailek,
levelek, értesitések, kifogasok, adatkdzlések), metaadatok (pl. a bejelentés datuma, idépontja,
IP-cimek — elektronikus Uton térténd bejelentés esetén), valamint barmilyen mas adat, amelyet
a bejelentési folyamat alapossaganak, atlathatosaganak és igazsagossaganak biztositasa
érdekében kezelnek.

Adatmego6rzési ido:

Ha a bejelentés kivizsgalasa elutasithatd, vagy ha a vizsgalat azt allapitia meg, hogy a bejelentés
alaptalan, illetve tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, az InterGest a személyes adatokat a
kivizsgalas elutasitasarol vagy a vizsgalat befejezésérdl szamitott 30 napon beldl torli.

Egyéb esetekben az InterGest az adatokat az esetleges intézkedéssel (pl. fegyelmi intézkedés,
szerz8déses kapcsolat megsziintetése) vagy a jogi igényérvényesitéssel kapcsolatos lépések
elékészitése és a tényleges igényérvényesités idejéig kezeli. A bejelentéshez kapcsolédd munkajogi
igények esetén ez az id6tartam 3 év, a munka torvénykdnyvérél szolé 2012. évi |. torvény 286. (1)
bekezdésére figyelemmel. Ha a személyes adatok polgari jogi viszonyokra vonatkoznak, példaul egy
ugyféllel kotott szerz6désre, az adatmegérzési idészak 5 év. Ezt az id6szakot az InterGest a Ptk. 6:22.
(1) bekezdésére figyelemmel allapitotta meg, amely kimondja, hogy a polgari jogi igények (amelyek
bejelentéshez kapcsolddhatnak) 5 év utan éviilnek el.

Erintetti jogok:

Az érintett személyek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit az InterGest adatvédelmi
tajékoztatoja tartalmazza, amely elérhetd az InterGest weboldalan.



